WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

OBOWIAZUJACYCH DLA IMPREZ ZAREZERWOWANYCH PRZEZ CENTRUM REZERWACJI PREMIO TRAVEL, STRONE INTRENETOWA ORAZ CALL CENTER. OBOWIAZUJACE OD DNIA 03.12.2021 r

Szanowni Paristwo,

Zwracamy sie z prosba o doktadne przeczytanie i zapoznanie sie ze szczegétowymi Warunkami Imprez Turystycznych, organizowanych przez Premio Travel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Swietokrzyskiej 18 pok. 20, 00-052 Warszawa. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig niniejszych Warunkéw Uczestnictwa
w Imprezie Turystycznej (dalej OWU) oraz wyrazeniem przez Paristwa zgody na ich tre$¢. Tres¢ OWU dostepna jest na stronie internetowej www.premiotravel.pl oraz przekazywana przy

zawieraniu Umowy.

1. Postanowienia ogdlne.

1.1. Niniejsze ,Warunki Uczestnictwa w Imprezach
Turystycznych” stanowig integralng czes¢ Umowy —
zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej oraz dotaczonych
do niej dokumentéw, jak réwniez przekazanego
uczestnikowi prospektu - katalogu, na podstawie ktorego
dokonat on wyboru imprezy i zatozyt rezerwacje na pismie,
ustnie, telefonicznie, przez strone internetowa lub przez
autoryzowanego agenta, poprzez wskazanie tzw. ,kodu
oferty”, zwanych dalej tacznie ,Umowg”. Dane zawarte w
prospekcie maja charakter informacyjny i moga ulec zmianie
przed zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art.
40 ust. 3 Ustawy wymogu poinformowania Uczestnika o
zmianie. Na podstawie Umowy osoby nig objete uzyskuja
prawo wziecia udziatu w imprezie turystycznej (,Impreza/y”)
organizowanej przez Premio Travel sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Swietokrzyskiej 18 pok. 20, 00-052
Warszawa, wpisang do  rejestru  przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000342699, NIP 521-35-
49008, kapitat zaktadowy 320.000,ztotych (,,Organizator”).
1.2. Organizator jest organizatorem turystyki wpisanym do
rejestru organizatorow  turystyki i posrednikow
turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego, pod numerem
1099.

1.3. Pojecia: ,Impreza Turystyczna”, ,umowa o udziat w
imprezie turystycznej”, zwana dalej ,Umowg”, ,podrdzny”
zwany dalej ,Uczestnikiem”” oraz ,trwaty nosnik” sa
uzywane w Warunkach Uczestnictwa, w znaczeniu nadanym
im przez przepisy, odpowiednio: art. 4 pkt 2, pkt 3, pkt 6 i
pkt 10 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zwanej
dalej ,Ustawg”.

1.4. Informacje lub oswiadczenia przekazane ustnie powinny
by¢ zapisane na trwatym nosniku. Jezeli Ustawa wymaga
przekazania Uczestnikowi informacji lub o$wiadczenia na
okreslonym nosniku — zostanie uzyty nosnik wskazany w
Ustawie.

1.5. Przepisy Ustawy wymienione w niniejszym rozdziale s
udostepnione na stronie www.premiotravel.pl.

2. Zawarcie Umowy.

2.1. Uczestnikiem Imprezy Turystycznej jest osoba
zawierajagca Umowe na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby,
a takze osoba, na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta, w
tym réwniez osoba, ktéra przejeta prawa i obowigzki,
zgodnie z postanowieniami niniejszego OWU (,Uczestnik/
cy”). Zgtaszajacy, ktdry podpisze umowe (dokona rezerwacji)
czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w
rezerwacji Uczestnikow Imprezy Turystycznej i przejmuje
tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkdw przez
tychze Uczestnikow.

2.2. Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy Turystycznej
musi posiada¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga
pisemnej zgody rodzicow lub opiekundéw prawnych, z
podpisami rodzicow lub opiekundéw prawnych
poswiadczonymi notarialnie (o ile osoba matoletnia
wyjezdza bez rodzica lub opiekuna prawnego). Za szkody
wyrzadzone podczas Imprezy Turystyczne przez osoby
matoletnie odpowiadaja rodzice lub opiekunowie prawni.
Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy  Turystycznej
(pierwsza osoba wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji /
dokumentach podrézy lub ptatnik) przyjmuje na siebie
odpowiedzialnos$¢ za zaptate catej ceny Imprezy Turystycznej
za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu
rezerwacji/dokumentach podrozy. Jest takze
odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym osobom
otrzymanych od Organizatora i oswiadczenn dotyczacych
Imprezy  Turystycznej, a takze za przekazywanie
Organizatorowi w imieniu tych oséb informacji i oswiadczen
zwigzanych z Imprezg Turystyczna.

2.3. Przed zawarciem Umowy udziela sie Uczestnikowi:

(a) standardowych informacji za  po$rednictwem
odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego,
zwanego dalej ,formularzem SFI”, stanowigcego zatacznik
do Ustawy,

(b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy,
zwanych dalej ,Informacjami o Imprezie”. Przed zawarciem
umowy Organizator moze zmieni¢ informacje przekazane
podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1 ustawy informujac go w

sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie
informaciji.

W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem strony
www.premiotravel.pl Uczestnik potwierdza, iz przed
dokonaniem rezerwacji udzielone mu zostaty wymagane
Ustawg informacje za posrednictwem formularza SFI a
przed zawarciem Umowy réwniez informacje o imprezie.

W przypadku zawierania Umowy przez telefon Uczestnikowi
udziela sie informacji o imprezie oraz informacji zawartych
w SFI stanowigcym zatacznik do Ustawy, a takze potwierdza
sie tres¢ proponowanej Umowy utrwalong na papierze lub
innym trwatym nosniku. Oswiadczenie Uczestnika o
zawarciu Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na
papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu
potwierdzenia od Organizatora.

Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone
Uczestnikowi przed zawarciem Umowy informacje o
imprezie a takze petng tre$¢ uzgodnien miedzy stronami
Umowy oraz dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4
Ustawy.

Z dniem 16.07.2006 organizator podrdzy zobowigzany jest
zgodnie z rozporzadzeniem /EG/ 2111/2005 z dnia
14.12.2005 r. do poinformowania pasazeréw korzystajacych
z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego
wykonujacego przewdz. Jezeli w dniu zawarcia umowy nie
jest jeszcze znany przewoznik lotniczy, to Organizator
zobowigzuje sie  tymczasowo do podania nazwy
przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko ostatecznie
zostanie ustalony przewoznik, Organizator niezwtocznie
powiadomi o tym Uczestnika. W wypadku zmiany
przewoznika po zawarciu umowy Uczestnik zostanie
réwniez niezwtocznie o tym poinformowany przez
Organizatora. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
linii lotniczych i numerdw lotéw, co moze sie wigza¢ réwniez
ze zmiang rozktadu przelotow.

2.4. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg otrzymania przez
Organizatora zaliczki wskazanej w pkt 3.1 ponizej, z
zastrzezeniem wskazanym w pkt 3.3 niniejszych OWU.
Uczestnik przez dokonanie wptaty zaliczki lub dokonanie
wptaty petnej ceny zawiera umowe, bez koniecznosci
wyrazania w inny sposéb zgody na zawarcie umowy.
Mailowe lub telefoniczne zgtoszenie checi udziatu w
Imprezie Turystycznej jest rownoznaczne ze ztozeniem przez
Uczestnika rezerwacji. W razie dokonania przez Uczestnika
rezerwacji udziatu w Imprezie Turystycznej w formie
mailowej lub telefonicznej, wptata zaliczki winny nastagpic¢
nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia ztozenia
rezerwacji. Po uptywie tego terminu Organizator bedzie
uprawniony, ale nie zobowigzany do utrzymania rezerwacji,
w szczegdlnosci na dotychczasowych warunkach.

2.5. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej
zawarciu udostepnia sie Uczestnikowi na trwatym nosniku
kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia. Uczestnik jest
uprawniony do zadania kopii Umowy w postaci papierowej,
jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron.

2.6. Poprzez zawarcie Umowy Uczestnik potwierdza, iz
zapoznat sie z udostepnianymi przez Organizatora
Warunkami Imprezy Turystycznej, jej programem oraz z
obowigzkami zwigzanymi z przystgpieniem do udziatu w
Imprezie Turystycznej oraz, ze nie istnieja zadne
przeciwwskazania do udziatu Uczestnika w Imprezie
Turystycznej, w szczegdlnosci przeciwwskazania zdrowotne,
prawne i inne, ktére uniemozliwiatyby lub utrudniaty udziat
Uczestnika w Imprezie Turystycznej. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode wynikta z zawarcia przez
Uczestnika Umowy pomimo istnienia przeciwwskazan, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym takze jedli
okolicznosci  te Uczestnik powinien przewidzie¢ przy
dochowaniu nalezytej starannosci.

2.6. Organizator stosuje postanowienia Rozporzadzenia(WE)
1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osob
niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej podrozujgcych droga lotniczg  (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:204:
0001:01:PL:HTML). Osoby niepetnosprawne wybierajace sie
w podrdz s zobowigzane poinformowac Organizatora przed
zawarciem umowy o stopniu niepetnosprawnosci lub o
innych  wymaganiach specjalnych. Organizator przed
zawarciem umowy wskaze czy jest mozliwe spetnienie
okreslonych wymagan specjalnych. Organizator moze
odméwié przyjecia rezerwacji lub odstapi¢ od umowy z

osobg niepetnosprawng lub
sprawnosci ruchowej:

- w celu spetnienia majacych zastosowanie wymogoéw
bezpieczenstwa ustanowionych prawem lub w celu
spetnienia wymogdw bezpieczenstwa ustanowionych przez
organ, ktéry wydat przewoznikowi lotniczemu certyfikat
przewoznika lotniczego

- gdy rozmiar samolotu lub jego drzwi, czynig fizycznie
niemozliwym wprowadzenie na poktad lub przewdz osoby
niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej,

- gdy osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej
sprawnosci ruchowej nie towarzyszy inna osoba zdolna do
udzielenia niezbednej pomocy tej osobie.

W przypadku, gdy Organizator odmawia przyjecia rezerwacji
lub odstepuje od umowy powiadamia niezwtocznie osobe
niepetnosprawng lub osobe o ograniczonej sprawnosci
ruchowej o przyczynach. Na zadanie zainteresowanego,
Organizator przedstawia na piSmie wspomniane przyczyny
w terminie 5 dni roboczych.

osobg o0 ograniczonej

3. Warunki ptatnosci.

3.1.Wszystkie ceny Imprez Turystycznych sa cenami
umownymi. Cena Imprezy Turystycznej jest ustalona na
podstawie obowigzujgcych taryf, cen, optat i kurséw walut.
3.2. W terminie wskazanym w Umowie Uczestnik
obowiazany jest wptaci¢ Organizatorowi zaliczke / petna
kwote na poczet imprezy turystycznej.

a. dla imprez turystycznych organizowanych za
posrednictwem samolotéw czarterowych, autokarowych i z
dojazdem wtasnym Uczestnik zobowigzany jest wptaci¢ 30%
( trzydziesci procent ) tacznego wynagrodzenia Organizatora
okreslonego w Umowie;

b. dla imprez turystycznych organizowanych za
posrednictwem  samolotéow  rejsowych —  Uczestnik
zobowigzany jest wpfaci¢ 30% ( trzydziesci procent )
facznego wynagrodzenia Organizatora okreslonego w
Umowie.

taczne wynagrodzenie Organizatora okreslone w Umowie
zwane bedzie dalej ,Ceng”.

3.3. Cene pomniejszong o zaliczke wskazang w punkcie
poprzedzajgcym Uczestnik obowigzany jest wptacic¢:

a. dla Imprez Turystycznych  organizowanych za
posrednictwem samolotow czarterowych w
nieprzekraczanym terminie 45 (czterdziesci pie¢) dni przed
datg rozpoczecia imprezy;

b. dla Imprez Turystycznych organizowanych za
posrednictwem samolotéw rejsowych w nieprzekraczalnym
terminie 65 dni (szes$¢dziesigt pie¢) dni przed data
rozpoczecia imprezy

c. dla Imprez Turystycznych autokarowych i z dojazdem
wiasnym w nieprzekraczalnym terminie 30 dni (trzydziesci
dni ) przed datg rozpoczecia imprezy.

Niedokonanie przez Uczestnika ptatnosci wskazanej w
niniejszych punktach bedzie uprawniato Organizatora do
anulowania dokonanej przez Uczestnika rezerwacji i
dochodzenia od Uczestnika poniesionych w zwigzku z tym
kosztow.

3.4. Niezaleznie od postanowien punktéw poprzedzajgcych
Organizator zastrzega sobie prawo okre$lenia innych zasad
dokonywania ptatnosci za Impreze Turystyczng w przypadku
ofert specjalnych, ofert typu last minute lub ofert, w ktérych
termin rozpoczecia Imprezy Turystycznej jest krotszy niz
okreslony powyzej. W takich sytuacjach Uczestnik
zobowigzany jest do wptaty catosci ceny w terminie
wskazanym kazdorazowo w Umowie — zgtoszeniu.

3.5. Niewptacenie w terminie catosci Ceny nie jest
réwnoznaczne z rezygnacja z Imprezy Turystycznej ani z
odstagpieniem od umowy, ktére to o$wiadczenia dla swej
skutecznosci muszg by¢ ztozone w sposéb wskazany w
OWU.

4. Ustugi i ceny

4.1. Organizator zobowigzuje sie spetni¢ $wiadczenia
okreélone w Umowie.

4.2. Katalog i inne informacje pisemne przygotowane przez
Organizatora nie stanowia oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego. Informacje te nalezy traktowac jako
zaproszenie do zawarcia Umowy. Organizator dotozy
starannosci wymaganej od profesjonalisty, aby katalogi i
inne informacje pisemne odpowiadaty aktualnej ofercie
prezentowanej przez Organizatora. Aktualne informacje
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dotyczace oferty Organizatora (w tym ewentualna errata do
katalogu i cennika), zawierajgce w szczegdlnosci ceny oraz
opis $wiadczen sktadajacych sie na dang Impreze, znajduja
sie na stronie internetowej Organizatora pod adresem
www.premiotravel.pl

4.3. Pozaumowne zyczenia Uczestnika, nie wskazane
literalnie w tresci Umowy (np. pokoje obok siebie, widok na
morze, okreslone pietro, konkretny numer pokoju itp.), nie
naktadaja na Organizatora obowigzku ich realizacji.
Niezaleznie od tego Organizator dofozy staran, aby spetni¢
te zyczenia w miare mozliwosci. Brak realizacji
pozaumownego szczegdlnego zyczenia Klienta nie moze by¢
podstawg wysuwania jakichkolwiek roszczern wobec
Organizatora.

4.4, Ceny wyrazone sg w ztotych polskich. W przypadku
ofert wyrazonych w innej walucie catkowita Cena
przeliczana jest na ztote polskie po Srednim kursie sprzedazy
danej waluty w Narodowym Banku Polskim, obowigzujgcym
w dniu zawarcia Umowy.

4.5. O inaczej nie zaznaczono w Umowie, w cenie Imprezy
Turystycznej zawarte jest zakwaterowanie oraz wyzywienie,
przelot, opieka rezydenta, transfery, ubezpieczenie
indywidualne oraz bagazu, zgodnie z Umowa, optaty
lotniskowe oraz podatek VAT. Szczegdtowe informacje w
tym zakresie zawarte s3 w Umowie.

4.6. Ceny nie obejmujg optat paszportowych, wizowych,
bankowych, celnych, dojazdu z miejsca zamieszkania na
miejsce zbiodrki i z powrotem oraz ustug indywidualnie
zamawianych przez Uczestnika podczas pobytu za granica,
jak: wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis hotelowy,
podatki, optaty za rozmowy telefoniczne, bagazowe itp.
Szczegbtowe informacje w tym zakresie zawarte sg w
Umowie.

5. Paszport, wizy, szczepienia, wymagania zdrowotne

5.1. Podrézny wyjezdzajacy poza obszar Unii Europejskiej
musi posiada¢ wazny staty paszport (minimum 6 miesiecy
od daty powrotu do Polski). Przy wyjezdzie do krajow Unii
Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub paszport
wazny przez okres minimum 3 miesiecy liczac od daty
zakoriczenia Imprezy Turystycznej. Powyzsze informacje
odnosza sie jedynie do obywateli Rzeczypospolitej Polskiej.
Obywatele innych krajow obowigzani s3 do sprawdzenia
obowigzujgcych ich przepiséw wizowych.

5.2. Uczestnik przed wyjazdem obowigzany jest zapoznac sie
ze szczegétowymi informacjami na temat aktualnie
obowigzujgcych przepiséw wjazdowych i wyjazdowych, w
zwigzku z obecng sytuacjg epidemiologiczng na stronie:
www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych
lub  www.reopen.europa.eu/pl. Za brak posiada przez
Uczestnika wymaganych dokumentéw, maseczek lub innych
srodkéw ochrony osobistej Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

5.3. Jezeli istniejg przeciwwskazania lekarskie do odbycia
przez Podrdéznego podrdzy zagranicznej i udziatu w Imprezie
Turystycznej Uczestnik jest obowigzany poinformowac o
tym Organizatora. Jezeli udziat w Imprezie Turystycznej jest

zwigzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi
informacje o tym zamieszcza sie w opisie Imprezy
Turystycznej.

5.4. Na stronach internetowych MSZ
(https://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzez
enia/ostrzezenia_dla_podrozujacych) dostepne s3
ostrzezenia dla podrézujacych. Organizator rekomenduje
aby regularnie zapoznawac sie z tymi komunikatami MSZ,
ktére dotycza kraju bedacego celem podrézy Uczestnika.

6. Rozpoczecie Imprezy Turystycznej, przelot, doba hotelowa,
wyzywienie

6.1. Data wylotu jest dniem rozpoczecia, a data powrotu
dniem zakonczenia Imprezy Turystycznej. Pierwszy i ostatni
dziert imprezy samolotowej przewidziany jest na transport, a
nie na rzeczywisty wypoczynek.

6.2. Doba hotelowa, a co za tym idzie swiadczenia hotelowe
(np. wyzywienie), w hotelach i apartamentach, konczy sie o
godz. 12.00, a rozpoczyna sie w godz. 14.00-15.00. W
przypadku nocnych przylotéw do kraju docelowego,
nastepujacych dzien po dacie rozpoczecia S$wiadczen
hotelowych, podanej na dokumencie podrézy Uczestnik
kwaterowany jest po przybyciu do hotelu — co oznacza, ze
doba hotelowa liczona jest od godz. 14.00-15.00 dnia
podanego na dokumencie podrézy. Rozpoczecie swiadczen
all inclusive nastepuje po zameldowaniu w hotelu, pod
warunkiem, ze trwa juz pierwsza doba hotelowa, a koriczy
sie z momentem wykwaterowania, jednak nie pdzniej niz
koniec ostatniej doby hotelowej. W przypadku lotéw
powrotnych do kraju nastepujgcych po zakoriczeniu
ostatniej doby hotelowej, nalezy opusci¢ pokoje do godz.
12.00 w dniu wykwaterowania.

6.3. W zaleznosci od oferty rézny jest tez rodzaj wyzywienia.
W apartamentach i studiach (posiadajacych aneks
kuchenny) zazwyczaj nie ma wyzywienia, co wigze sie
organizacja  positkéw  przez  turystéw.  Sniadania.

Kontynentalne — to skromny positek ztozony z reguty z
pieczywa, nabiatu lub dzemu (rzadko wedliny) oraz kawy lub
herbaty. Sniadanie  kontynentalne wzmocnione lub
rozszerzone - jak wyzej, ale czesto z wedling lub jogurtem i
sokami. Sniadania w formie bufetu sg nieco bogatsze i daja
mozliwos¢ wiekszego wyboru - zalezy to jednak rowniez od
standardu hotelu. Czasami jednak nie roznig sie one
specjalnie od wzmocnionych $niadan kontynentalnych (w
zakresie asortymentu), a roznig sie jedynie sposobem
podania. Nalezy pamieta¢, ze z restauracji nie wolno
zabiera¢ zadnych artykutéw, gdyz jest to niemile widziane
przez obstuge. Obiado-kolacje — goracy positek w porze
kolacji, zwykle dwudaniowy. W niektérych ofertach wliczony
w cene — w niektérych mozliwos¢ doptaty — szczegdtowe
informacje w tym zakresie zawiera Umowa. Jezeli nie ma
mozliwosci doptaty, oznacza to, ze Organizator nie
organizuje obiado-kolacji; woéwczas Uczestnik spozywa
positek w czasie wolnym. llos¢ gwarantowanych Umowa
positkdw jest rowna ilosci zakupionych noclegéw (chyba, ze
Umowa precyzuje inaczej). Napoje — przy $niadaniu (kawa,
herbata, sok) sa wliczone w cene, przy obiadokolacjach z
reguty sg ptatne dodatkowo — chyba ze Umowa precyzuje to
inaczej.

7. Zmiana warunkédw Umowy przez Organizatora

7.1.  Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
(podwyzszenia) umownej Ceny Imprezy Turystycznej przed
rozpoczeciem Imprezy Turystycznej bedacej bezposrednim
skutkiem zmiany ceny przewozéw pasazerskich wynikajacych
ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrdodet zasilania,
wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych
objetych umowa, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w
tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty
za wejscie i zejscie na lad w portach oraz lotniskach, kursow
walut majacych znaczenie dla imprezy turystycznej. W
przypadku koniecznosci podwyzszenia Ceny, Organizator
kazdorazowo zobowigzane bedzie powiadomi¢ Uczestnika
listownie lub e-mailem o zmianie ceny oraz uzasadni¢
podwyzke wskazujac sposob jej wyliczenia. W okresie 20
(dwudziestu) dniprzed data wyjazdu cena ustalonaw Umowie
nie moze by¢ podwyzszona.

7.2. Uczestnikowi przystuguje prawo do obnizenia Ceny
Imprezy Turystycznej odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o
ktérych mowa w pkt 7.2., a ktére nastgpito po zawarciu
umowy a przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. W takim
przypadku Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie
Uczestnika Organizator przedstawi dowdd poniesionych
kosztow obstugi.

7.3. W przypadku gdy Organizator przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej zmuszone jest zmieni¢ gtéwne
wiasciwosci ustug turystycznych wskazanych w art. 40 ust.1
pkt 1 Ustawy lub nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o
ktérych mowa w Umowie lub proponuje podwyzszenie ceny
przekraczajace 8% catkowitej Ceny Imprezy Turystycznej
zgodnie  Organizator zobowigzane jest niezwtocznie
poinformowaé Uczestnika o tresci tych zmian listownie lub
mailowo wskazujac zmiany oraz ich ewentualny wptyw na
cene imprezy turystycznej. W takim przypadku Organizator
moze jednoczesnie zaoferowaé Uczestnikowi zastepcza
impreze turystyczna, w miare mozliwosci o tej samej lub
wyzej jakosci. Po otrzymaniu takiej informacji, Uczestnik w
ciggu kolejnych 7 (siedmiu) dni obowigzany jest na pismie
poinformowa¢ Organizatora, czy przyjmuje proponowana
zmiane umowy albo odstepuje od zawartej umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych przez niego optat, bez
obowigzku wniesienia optat za odstgpienie albo przyjmuje
zastepcza impreze turystyczng oraz jej ceng w przypadku gdy
zostata Uczestnikowi zaoferowana. Uczestnik, ktory przyjmie
zaproponowane zmiany warunkéw umowy nie ma prawa do
dochodzenia odszkodowania z tytutu przyjecia zmiany. W
przypadku gdy zmiana umowy lub zastepcza Impreza
Turystyczna prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztéw
Imprezy  Turystycznej, Uczestnik jest uprawniony do
odpowiedniego obnizeniaceny.

7.4. W przypadku rozwigzania umowy z powodu odstapienia
Uczestnika od umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych
opfat Organizator nie pdzniej niz 14 (cztemasdie) dni od dnia
rozwigzania umowy zwraca zaptacona Ceneimprezy.

7.5. Zmiana innych niz Cena warunkéw Umowy, zwanych
dalej ,Warunkami Umowy”, moze nastgpi¢ zgodnie z
przepisami art. 46 Ustawy. O wszystkich zmianach
Warunkéw Umowy, innych niz nieznaczne w rozumieniu art.
46 ust. 1 pkt 2 Ustawy oraz o zwigzanych z nimi
uprawnieniach i obowigzkach Organizator ma obowigzek
powiadomi¢ Podrdéznego na trwatym nosniku niezwtocznie
po otrzymaniu informacji na temat tych zmian. Uczestnik
powinien po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach
Warunkéw Umowy poinformowac Organizatora na trwatym
nosniku w terminie okreslonym w tym zawiadomieniu
(bezposrednio lub poprzez Biuro Sprzedazy) czy przyjmuje
proponowang zmiane czy odstepuje od Umowy. Uczestnik,

ktéry po otrzymaniu informacji na temat zmian warunkéw
umowy wyrazi na nie zgode, biorgc udziat w imprezie, nie
ma prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian.

8. Rozwigzanie umowy przez Organizatora z powodu
niewystarczajacej liczby Uczestnikéw lub nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci

8.1. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokonac¢ petnego
zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu Imprezy
Turystycznej w terminie 14 (czternastu) dni od rozwigzania
Umowy, bez  dodatkowego odszkodowania lub
zadoséuczynienia, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza niz
___osob dla Imprez autokarowych oraz mniejsza niz 80
osob dla Imprez samolotowych, a Organizator powiadomit
Uczestnika o rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz na 20 lub 7
dni badZ 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej,
odpowiednio: ponad 6 dni lub 2 do 6 dni badz krocej niz 2
dni.

8.2. Organizator uprawniony jest takze do rozwigzania
Umowy w przypadku, gdy nie moze on zrealizowa¢ Umowy z
powodu nadzwyczajnych i nieuniknionych okolicznosci.
Postanowienia pkt 8.1. stosuje sie odpowiednio.

9. Przeniesienie uprawnieri z Umowy na inng osobe

9.1. Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenies¢ na
osobe spetniajagca warunki udziatu w Imprezie Turystycznej
wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace
z Umowy obowiazki. To przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkéw, zwane dalej ,przepisaniem Imprezy”, jest
skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik zawiadomi
je o przepisaniu Imprezy na trwatym nosniku okreslonym w
Umowie w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie
pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej
uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym
terminie.

9.2. Jezeli przepisanie Imprezy Turystycznej bedzie wigzac
sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich
zaptaty Organizator wykaze Uczestnikowi zasadne i
rzeczywiste koszty.

9.3. Za nieuiszczong czes¢ ceny Imprezy Turystycznej oraz
koszty poniesione przez Organizatora w wyniku przepisania
Imprezy Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

9.4. W przypadku Imprez Turystycznych realizowanych w
oparciu o rejsy rozktadowe, przeniesienie uprawnien i
zobowigzan na inng osobe jest mozliwe pod warunkiem
wyrazenia zgody linii lotniczej na zmiane uczestnika oraz po
opfaceniu kosztéw wynikajacych z koniecznosci zmiany
rezerwacji lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek
przewoznika obstugujacego dany lot).

10. Odstgpienie od Umowy przez Uczestnika, zmiana Umowy
10.1. Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie
przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej. Data ztozenia
odstapienia od umowy jestdzien jejwptywu do Organizatora.
10.2. W razie odstgpienia od Umowy Uczestnik jest
zobowigzany do zaptacenia na rzecz Organizatora optaty za
odstgpienie od umowy okreslanej i pobieranej przez
Organizatora zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy.
Jezeli Uczestnik odstapi od umowy lub jezeli nie rozpocznie
Imprezy Turystycznej z powoddw niezaleznych od
Organizatora, Organizator, niezaleznie od zapisow
wskazanych ponizej, zastrzega sobie prawo zgdania zaptaty
petnych kosztéw ubezpieczenia oraz kwot stanowigcych
rownowartos¢  rzeczywistych kosztéw poniesionych w
zwigzku  z  dokonanymi  juz  przygotowaniami do
zorganizowania Imprezy Turystycznej. Przy obliczaniu
naleznych do zaptaty kwot uwzglednia sie koszty jakie
zostaty zaoszczedzone, a takze mozliwos¢ alternatywnego
wykorzystania danych ustug turystycznych. Na Zzadanie
Uczestnika Organizator uzasadni wysokos¢ optat za
odstgpienie od Umowy. Opfata podlega potraceniu z
zaptaconej Ceny za Impreze Turystyczna.

Organizator podaje informacyjnie, ze uksztattowane
historycznie s$rednie optaty za odstgpienie od Umowy —
wzgledem catkowitej wartosci zawartej Umowy — ksztattujg
sie nastepujaco:

I dla imprez turystycznych organizowanych za
posrednictwem samolotéw czarterowych:

a) w przypadku odstapienia Uczestnika od Umowy co
najmniej na 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej - do 35% Ceny;

b) w przypadku odstgpienia Uczestnika od Umowy na 44
do 28 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej - do
50% Ceny;

€) w przypadku odstapienia Uczestnika od Umowy na 27
do 16 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej - do
70% Ceny;

d) w przypadku odstapienia Uczestnika od Umowy na 15
do 9 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej - do 80%
Ceny;

€) w przypadku odstapienia Uczestnika od Umowy na
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mniej niz 8 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej -
do 95% Ceny.

II. dla imprez turystycznych organizowanych za
posrednictwem samolotow rejsowych:

a) w przypadku odstapienia Uczestnika od Umowy co
najmniej na 70 dni przed rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej - do 40% Ceny;

b) w przypadku odstgpienia Uczestnika od Umowy na 69
do 61 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej - do
60% Ceny;

€) w przypadku odstapienia Uczestnika od Umowy na 60
do 35 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej - do
75% Ceny;

d) w przypadku odstagpienia Uczestnika od Umowy na 34
do 16 dnia przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej - do
85% Ceny;

€) w przypadku odstapienia Uczestnika od Umowy na 15
do 1 dnia przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej - do
95% Ceny;

Il dla imprez turystycznych autokarowych i z dojazdem
wiasnym

a) w przypadku odstapienia Uczestnika od Umowy co
najmniej 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej -
do 25% Ceny;

b) w przypadku odstapienia Uczestnika od Umowy na 44
do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej - do
45% Ceny;

€) w przypadku odstapienia Uczestnika od Umowy na 29
do 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej - do
75% Ceny;

d) w przypadku odstapienia Uczestnika od Umowy na 14
do dnia przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej - do 85%
Ceny.

10.3. Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow
Organizator moze przystgpi¢ dopiero po dacie koricowej
wyjazdu i rozliczeniu kosztéw imprezy, z ktérej Uczestnik nie
skorzystat (Organizator zastrzega, iz rozliczenie kosztéw
imprezy moze by¢ mozliwe dopiero po zakorczeniu danego
sezonu lub rozliczeniu umowy z podmiotami trzecimi takimi
jak m.in. hotele, przewoznicy itp.).

10.4. Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy sie
skontaktowac z Organizatorem w celu uzyskania informacji
na temat ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.
10.5. Organizator w terminie 14 (czternastu) dni od
rozwigzania Umowy dokona zwrotu  Uczestnikowi
zaptaconej kwoty za Impreze Turystyczng pomniejszonej o
optate za odstgpienie od Umowy, obliczong na podstawie
kosztéw znanych w dniu rozwigzania Umowy. Jezeli po
kalkulacji ~ ostatecznie poniesionych kosztéw  zajdzie
koniecznos¢ zwrdcenia  Uczestnikowi czesci optaty —
Organizator niezwtocznie zwrdci Uczestnikowi nalezng
kwote.

10.6. Jezeli jeden z dwdch Uczestnikéw, bioracych razem
udziat w imprezie rezygnuje, to drugi z nich, ktory
podrézowac bedzie samotnie, zobowigzany jest do
uiszczenia jeszcze przed wyjazdem, opfaty odpowiadajacej
doptacie za pokdj jednoosobowy. W przypadku imprez
realizowanych samolotem rejsowym / liniowym (nie
czarterowym) powyzsze warunki zmiany i rezygnacji nie
znajdujg zastosowania. Koszty zmian (terminu, uczestnika
itp.) oraz rezygnacji naliczone przez Organizatora beda
uzaleznione od kosztéow naliczonych przez przewoznika.
Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy sie
skontaktowac z Organizatorem w celu uzyskania informacji
na temat ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.
10.7. Powyzsze postanowienia niniejszego rozdziatu nie
maja zastosowania w przypadku gdy Ustawa stanowi, iz
odstgpienie przez Uczestnika od Umowy lub jej rozwigzanie
przez Uczestnika nastepuje bez optaty.

10.8. Uczestnik jest uprawniony do domagania sie od
Organizatora dokonania zmiany Umowy miedzy innymi
poprzez zmiane terminu rozpoczecia lub zakonczenia
Imprezy Turystycznej, zakwaterowania, $rodka transportu
lub miejscowosci, w ktdrej przeprowadzana jest impreza. W
kazdym przypadku zmiana wskazana w zdaniu poprzednim
moze by¢ dokonana jedynie po uzyskaniu pisemnej zgody
Organizatora uwarunkowanej mozliwoscia jej realizacji, a
takze, o ile dokonanie takiej zmiany wigzato sie bedzie z
koniecznoscig poniesienia kosztéw przez Organizatora, pod
warunkiem pokrycia takich kosztéow przez Uczestnika.
Organizator na zadanie Uczestnika przygotuje odpowiednie
zestawienie kosztow nie pdzniej niz w terminie 7 (siedem)
dni liczac od dnia dokonania odpowiedniej zmiany.

11. Ubezpieczenie/gwarancja bankowa

11.1.0rganizator potwierdza, ze zawart z Wiener
Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance
Group, z siedzibg w Warszawie 02-675, przy ul. Wotoskiej 22
A, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Wydziat XlIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000033882, kapitat

zaktadowy 110 382 876 zt wptacony w catosci; NIP:
5240302393; REGON:010594552, umowe ubezpieczenia na
rzecz Uczestnikdow, w ramach ktérej sumy ubezpieczenia
przedstawiajg sie nastepujaco:

11.1.1. dla imprez turystycznych organizowanych w
Europie (strefy A ): koszty leczenia wraz z Assistance 20.000
Euro, Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw 1.250 Euro,
Bagaz Podrozny 200 Euro, koszty poszukiwan i ratownictwa
10.000 Euro.

11.1.2. dla imprez turystycznych organizowanych w
Swiat (strefy B ): koszty leczenia wraz z Assistance 60.000
Euro, Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkdéw 5.000 Euro,
Bagaz Podroézny 500 Euro, koszty poszukiwan i ratownictwa
10.000 Euro.

11.2. W cenie Imprezy Turystycznej nie jest zawarte
ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z Imprezy Turystycznej.
Organizator zaleca Uczestnikom wykupienie takiego
ubezpieczenia. Na podstawie umowy ubezpieczania
wskazanej w punkcie poprzednim Uczestnik moze zostac
objety ubezpieczeniem w zakresie pokrycia kosztow
rezygnacji w Imprezie Turystycznej, w takim przypadku
suma ubezpieczenia odpowiada¢ bedzie Cenie, ale nie
wiecej niz 15.000 PLN i wigza¢ sie bedzie z dodatkowa
optatg ustalang przez ubezpieczyciela.

11.3. Szczegdtowe warunki ubezpieczenia znajdujg sie w
Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Podroézy ,Ubezpieczeni
w  Podrézy”, wydanych przez Wiener Towarzystwo
Ubezpieczenn Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group z
siedzibg w Warszawie, dostepnych u Organizatora oraz na
stronie internetowej www.premiotravel.pl.

11.4. W przypadku zaistnienia zdarzen okreslonych umowa
ubezpieczenia wskazang powyzej, Uczestnik powinien
postepowac zgodnie z procedurami okreslonymi w
warunkach ubezpieczenia. Organizator nie reprezentuje
Uczestnikdw w postepowaniu przed Ubezpieczycielem i nie
ponosi odpowiedzialnosci za sposéb zakwalifikowania przez
Ubezpieczyciela zdarzeri ubezpieczeniowych. Organizator
informuje, iz sposob ubiegania sie o wyptate srodkow z
umowy ubezpieczenia okreslony jest w  Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia ,Ubezpieczeni w Podrozy”,
wydanych przez Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka

Akcyjna Vienna Insurance Group, przekazanych
Uczestnikowi wraz z Umowa zgtoszenia udziatu w imprezie
turystycznej.

11.5. Organizator potwierdza, ze posiada wymagane Ustawg
zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w
formie gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez z AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
oraz ze zgodnie z Ustawa odprowadza nalezne od Umodw
sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

11.6. Wyptata srodkow z gwarancji nastepuje:

1) w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji Imprezy
Turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju poprzez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego, ul.
Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa, tel. 22 5979100,

2) w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych
tytutem zaptaty za Impreze Turystyczng — ubezpieczyciel
wymieniony w zdaniu poprzedzajgcym, tel. 225999522.

12. Reklamacje

12.1. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest
wykonywana zgodnie z umowg Uczestnik moze zgtosi¢
reklamacje w trakcie imprezy badz w terminie do 30 dni od
jej zakonczenia.

12.2. W przypadku wystapienia niezgodnosci w trakcie
realizacji Imprezy Turystycznej, Uczestnik ma obowigzek
zawiadomi¢ pilota lub innego miejscowego przedstawiciela
Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie
trwania  Imprezy  Turystycznej, z  uwzglednieniem
okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.
Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe
albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspotmiernie wysokie
w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug
turystycznych, ktérych one dotycza.

12.3.Uczestnik moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub
skargi zwigzane z realizacjg imprezy do Organizatora lub
bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem
ktérego zostata ona nabyta. Agent turystyczny niezwtocznie
przekazuje wiadomosci, zadania lub skargi od Uczestnika do
Organizatora. Wiadomos¢, zgdanie lub skarge wniesione do
agenta turystycznego w danym dniu uwaza sie za wniesione
z tym dniem do Organizatora.

12.4. Reklamacja Uczestnika powinna by¢ sporzgdzona w
formie pisemnej i doreczona listem poleconym (nie faxem i
nie e-mailem) na adres siedziby Organizatora badZ agenta.
Wszystkie reklamacje rozpoznawane beda w terminie do 30
dni od dnia wptyniecia do Organizatora, a w razie ztozenia
reklamacji na rece pilota lub rezydenta w trakcie imprezy w
terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy. W
szczegdlnych przypadkach Organizator zastrzega sobie
prawo do wydtuzenia terminu odpowiedzi do 60 dni, o czym
w terminie 30 dni Uczestnik zostanie poinformowany
pisemnie. W przypadku ztozenia przez Uczestnika dalszego

odwotania od odpowiedzi Organizatora, Organizator nie ma
obowigzku udzielania nastepnej odpowiedzi. Uczestnik ma
prawo do skorzystania z innych metod rozwigzywania
sporow, o ktérych mowa w niniejszym OWU.

12.5. Odpowiedz Organizatora na reklamacje bedzie
udzielana na pismie i przesytana listem poleconym na adres
Uczestnika wskazany w tresci reklamacji. W przypadku
zmiany przez Uczestnika adresu wskazanego w  tresci
reklamacji, powinien on niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
fakcie Organizatora na pismie, podajgc nowy adres. Jezeli
Uczestnik nie wskaze w reklamacji swojego adresu,
Organizator przesle odpowiedZz na reklamacje na adres
Uczestnika wskazany w Umowie.

12.6. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca
docelowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w
czasie przelotu samolotem podlegajg uregulowaniom
Konwencji Warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami i
aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach
odszkodowan i pomocy dla pasazerow w przypadku
odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego
opdznienia lotdéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze.
Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajacy imiennie
wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacje do
przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku
wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu
Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02- 247
Warszawa).

12.7. Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podréznym
mozna zgtasza¢ do Departamentu Obstugi Reklamacji AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Asekuracji SA z siedzibg w
Warszawie.

13. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

13.1. Organizator jest odpowiedzialne za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.
13.2. Jezeli ktdrakolwiek z ustug turystycznych nie jest
wykonywana zgodnie z Umowa badZ nie sa wykonywane
ustugi stanowigce istotng czes¢ Imprezy Turystycznej, maja
zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy.

13.3. Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych
Impreza Turystyczng okreslajg przepisy art. 50 Ustawy.

13.4. Odpowiedzialnos¢ Organizatora za btedy w rezerwacji
okresla art. 53 Ustawy.

13.5. Z zastrzezeniem art. 50 ust. 5 Ustawy Organizator
ogranicza wysokos¢ odszkodowania jakie ma zostaé
wyptacone przez Organizatora za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych
Imprezg Turystyczng do trzykrotnosci ceny Imprezy
Turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie to
nie dotyczy szkdd na osobie oraz szkdd spowodowanych
umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

13.6. Obnizka ceny, odszkodowanie lub zado$¢uczynienie, o
ktéorych  mowa powyzej, podlegajg odpowiedniemu
obnizeniu w przypadku skorzystania przez podréinego z
obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w
rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajagcym wspolne zasady odszkodowania i pomocy
dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajgcym
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z
17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacym praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14),
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznikéw pasazerskich na morskich
drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z
28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i
rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.
13.7. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub
zados¢uczynienie za niezgodno$¢ z umowg w przypadku,
gdy Organizator udowodni, ze: wine za niezgodnos$¢ ponosi
Uczestnik lub wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia,
niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych
umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknaé
lub niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okolicznosciami.

13.8. Organizator wyfgcza odpowiedzialno$¢ w stosunku do
Uczestnikow rezygnujacych z imprez w czasie jej trwania,
chyba, ze rezygnacja nastapita w przypadkach okreslonych w
niniejszym OWU i w przepisach ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

13.9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podjetg
przez odpowiednich urzednikéw granicznych/imigracyjnych
odmowng decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju,
jesli okoliczno$¢ taka nastapi wytacznie w zwigzku z
dziataniem lub zaniechaniem takich urzednikdw i z przyczyn
niezawinionych przez Organizatora.
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13.10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
lub uszkodzenie bagazu, jezeli wine za szkode ponosi
Uczestnik lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem
ustug  turystycznych lub zostata spowodowana
nieuniknionymi, nadzwyczajnymi okolicznosciami. 13.11.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane
programu imprezy turystycznej dokonang na zyczenie i za
zgoda Uczestnikdw Imprezy Turystycznej.

13.12. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy
zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu z podmiotami
trzecimi, bez posrednictwa Organizatora.

13.13. Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest
rowniez w przypadkach okreslonych w  umowach
miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita
Polska. Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne podane
s3 tam jedynie informacyjnie i nie stanowig oferty
handlowej.

13.14. W przypadku gdy Uczestnik znalazt sie w trudnej
sytuacji w zwigzku z wystgpieniem nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art. 4 pkt 15
Ustawy, Organizator udziela Uczestnikowi odpowiedniej
pomocy na warunkach okres$lonych w art. 52 Ustawy.
Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy,
jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umyslnej
Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.
Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Organizatora.

13.15. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie
Uczestnikowi powrotu do kraju zgodnie z Umowg z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator
ponosi koszty niezbednego zakwaterowania podréznego, w
miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w
Umowie, przez okres do 3 nocy. Powyzsze uprawnienie do
zakwaterowania nie wytacza stosowania  przepiséw
korzystniejszych w tym zakresie. Organizator nie moze
powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci
w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej w dwdch
zdaniach poprzedzajacych, jezeli przedsiebiorca swiadczacy
ustugi transportowe nie moze powotywac sie na takie
okolicznosci na podstawie innych przepisow.

14. Prawa i obowigzki Uczestnika

14.1. Uczestnik ma prawo do $wiadczeri gwarantowanych
Umowa. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania
imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Organizatora. Uczestnik objety zostanie
réwniez opieka we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych
i niezawinionych przez Organizatora (np. zwigzanych z
awarig autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami
na granicach, opdznieniami przelotéw).

14.2. Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac sie
wszelkim  wskazéwkom i zaleceniom  porzadkowym
przedstawicieli Organizatora umozliwiajagcym realizacje
programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania
miejsca i godzin zbidrek okreslonych w Umowie i ofercie.
14.3.  Uczestnik  zobowigzany jest do posiadania
dokumentéw podrdznych (paszport), wiz turystycznych (o
ile takich dokumentéw nie zapewnia Organizator) oraz do
przestrzegania  przepisdbw  celnych dewizowych
obowiazujagcych  w  Rzeczpospolitej  Polskiej,  krajach
tranzytowych i docelowych.

14.4. Kazdorazowo na dwa dni przed dniem rozpoczecia/
zakonczenia Imprezy Uczestnik zobowigzany jest do
skontaktowania sie z przedstawicielem Organizatora w celu
potwierdzenia miejsca i terminu zbidrki oraz godzin wylotu
z/do kraju. W razie wystgpienia zmiany godziny wylotu z
kraju, Organizator skontaktuje sie z Uczestnikiem
(bezposrednio lub za posrednictwem przedstawiciela) na
podany w Umowie numer telefonu i poinformuje go o
zmianie najpdiniej 1 dzien przed wylotem. W razie
wystapienia zmiany godziny wylotu do kraju, Uczestnik
zostanie o niej poinformowany przez Organizatora.
Niezaleznie od powyzszego Organizator bedzie umieszczat
informacje o miejscu i terminie zbidrki oraz godzinie wylotu
do kraju na tablicy informacyjnej w obiekcie hotelowym.
14.5. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa
(np. pozarowych, policyjnych itp.). Uczestnik zobowigzany
jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat, ktérych nie
obejmuje umowa w miejscu pobytu (np. podatki lokalne,
optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju
hotelowym, korzystanie z minibaru itp.).

14.6. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
za szkody na przedmiotach nalezgcych do Organizatora,
innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp.

14.7. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, kobiety ciezarne w
okresie od 26 do korca 34 tygodnia (w przypadku ciazy
mnogiej od 20 do korca 28 tygodnia) cigzy, zobowiazane sg
przedtozy¢ przewoznikowi zaswiadczenie lekarskie w jezyku
angielskim o braku przeciwwskazan do odbycia lotu. Kobiety
ciezarne po 34 tygodniu (w przypadku cigzy mnogiej po 28
tygodniu) cigzy moga nie zosta¢ dopuszczone przez
przewoznika do lotu. Ostateczng decyzje o dopuszczeniu do

lotu kobiety ciezarnej podejmuje kapitan samolotu.

15. Bagaz, odpowiedzialno$¢ linii lotniczej

15.1. Linie lotnicze wprowadzajg maksymalne limity dla
przewozu bagazu. Dla jednego pasazera w wieku powyzej 2
lat najczesciej wynosza one 5 kg dla bagazu podrecznego i
20 kg dla bagazu rejestrowanego. Nalezy pamietac, ze w
przypadku niektorych rejséw limity te moga by¢ zmniejszane
z powodu limitacji maksymalnego udzwigu samolotu na
danym rejsie. Szczegdty dotyczace limitdw u poszczegdlnych
przewoznikdbw mozna znalezé w Ogdlnych Warunkach
Przewozu przewoznikéw. Dzieci do lat 2 — nie majg prawa
do przewozu bezptatnego bagazu. Poniewaz maksymalny
udzwig samolotu i maksymalna tadownos$¢ autokaru sa
scisle limitowane prawem transportowym,
Organizator/przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania na
poktad bagazu przekraczajagcego opisany wyzej limit. W
przypadku nadbagazu Uczestnik ma obowigzek doptaci¢ wg
stawek przewoznika.

15.2. W przypadku wyjazdéw autokarowych ilos¢ bagazu
ograniczona jest do jednej walizki lub torby podrdznej (max
20 kg) oraz nieduzego bagazu podrecznego, a w przypadku
imprez narciarskich dodatkowo para nart i butdw lub deska
snowboardowa na osobe (koniecznie w pokrowcu i tylko ze
sprzetem narciarskim - prosimy o nie dopakowywanie
innych przedmiotéw). W autobusie nie ma mozliwosci
doptat za nadbagaz - w takim wypadku obstuga odmdwi
zabrania dodatkowej walizki czy torby. W celu unikniecia
pomytek przy odbieraniu bagazu, sugerujemy, by bagaze
oddawane do luku byty oznaczone w sposdb umozliwiajacy
wiascicielom ich fatwe rozpoznanie.

15.3. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegaja
warunkom Konwencji Montrealskiej z 1999 r. Reklamacje
dotyczace uszkodzenia lub spladrowania bagazu w trakcie
przewozu lotniczego nalezy sktada¢ pisemnie na formularzu
Property Irregularity Report (dalej PIR) na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych w ciggu 7 dni od
odebrania uszkodzonych przedmiotéw.

15.4. Reklamacje wynikajace z opdznienia w dostarczeniu
bagazu nalezy sktadac pisemnie na adres przedstawicielstwa
linii lotniczych do 21 dni od dnia przekazania bagazu
pasazerowi. Formularz PIR dostepny jest na lotniskach
zazwyczaj w punktach zgtaszania utraty lub uszkodzenia
bagazu z ang. ,Lost and found”.

16. Przedstawiciel Organizatora podczas trwania Imprezy
Turystycznej

16.1. Pilot jest osobg towarzyszacg w imieniu Organizatora
Uczestnikom Imprezy Turystycznej, sprawuje opieke nad
nimi i czuwa nad sposobem wykonywania na ich rzecz ustug
oraz przekazuje podstawowe informacje dotyczace
odwiedzanego kraju i miejsca, wskazuje lokalne atrakcje,
przyjmuje zgtoszenia dotyczace uchybien. Nie ma uprawnien
do oprowadzania po obiektach muzealnych. Pilot opiekuje
sie grupg w zakresie niezbednym do realizacji wyjazdu (tzn.
podczas podrézy samolotem a takze autokarem (gtéwnie na
odcinkach krajowych) pilot nie zawsze towarzyszy grupie).
16.2. Rezydent jest osoba znajdujaca sie w miejscu wyjazdu
przez caty sezon i odpowiada za techniczng organizacje
pobytu, zakwaterowanie, transfery, spotkania informacyjne
oraz za posrednictwo w sprzedazy imprez fakultatywnych.
Nie zawsze bedzie on towarzyszy¢ Uczestnikom podczas
transferow i imprez fakultatywnych. Rezydent niekoniecznie
bedzie zakwaterowany w tym samym obiekcie, w ktérym
mieszkajg Uczestnicy. Kontakt z rezydentem Uczestnicy
majag podczas jego regularnych dyzuréw w miejscu
zakwaterowania Uczestnikdw, a w sytuacjach awaryjnych
pod podanym przez niego numerem telefonu (lub numerem
lokalnego kontrahenta Rainbow Tours).

17. Ochrona danych osobowych

17.1. Organizator jest administratorem danych osobowych
Uczestnikéw. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
lecz niezbedne do prawidtowego wykonania umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych. Niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
wykonania umowy.

17.2. Uczestnicy majg prawo dostepu do podanych danych
osobowych, ich poprawiania, zadania ich usuniecia, prawo
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia
danych. Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane
niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

17.3. Organizator przetwarza dane osobowe w celu
wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
Swiadczenia ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia
niezbednych rozliczenn w zwigzku z zawarta umowg, a takze
w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Organizatora, wskazanego ponizej. Podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym
do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”). Podstawg
przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
tj. prawnie uzasadniony interes Organizatora polegajacy na
zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z zawarta
umowa, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz
marketingu bezposredniego. Jezeli Uczestnicy wyrazg zgode
na otrzymywanie komunikatow marketingowych réwniez na
adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawg prawng
bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz art. 172 ustawy
z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

17.4. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na
podstawie odrebnej zgody Uczestnikow, przystuguje im
prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie
to jednak bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.

17.5. Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze,
autokarowe, promowe, hotele, towarzystwa
ubezpieczeniowe, banki, operatorzy ptatnosci, agenci
wspotpracujgcy z Organizatorem na podstawie umow
agencyjnych i franchisingowych, kontrahenci zagraniczni, w
celu realizacji zawartej umowy, podmioty wspierajace
procesy ksiegowe i prawne oraz podmioty swiadczace ustugi
IT, w tym hostingu oraz organy panstwowe, w tym organy
podatkowe.

17.6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
wykonywania umowy, czas niezbedny do prawidtowego
rozliczenia umowy oraz czas niezbedny do wykazania
wykonania tej umowy, czyli dtugos¢ terminu przedawnienia
roszczen, a takze przez czas wynikajacy z przepisow
podatkowych. Dane osobowe przetwarzane bedag rowniez
przez czas prowadzenia przez Organizatora dziatan
marketingowych albo do czasu wyrazenia przez Uczestnikow
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach
marketingowych lub do czasu cofniecia zgody na
otrzymywanie komunikatéw marketingowych réwniez na
adres e-mail oraz numer telefonu.

17.7. Uczestnikom przystuguja dwa rodzaje prawa sprzeciwu
wobec przetwarzania podanych danych osobowych. Jezeli
Biuro przetwarza dane osobowe:

- na podstawie prawnie uzasadnionych interesow -
Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z
jego szczegdlng sytuacja - taki sprzeciw wymaga
uzasadnienia;

- na potrzeby marketingu bezposredniego - Uczestnik moze
zgtosi¢ sprzeciw w kazdym przypadku - taki sprzeciw nie
wymaga uzasadnienia.

18. Postanowienia koricowe

18.1. W sprawach nieuregulowanych  Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy
ustawy z 23.04.1964 r. Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 2020, poz.
1740 ze zm. ze zm.) oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.

o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. 2020, poz. 2139 ze zm.).
18.2. Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty

polubownie a w przypadku nieosiagniecia porozumienia
przez wiasciwy miejscowo sad.

18.3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen ma  charakter
dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i
nie stanowia zobowigzania Organizatora do skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw.

18.4. Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie
wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane jest przez
Organizatora pisemnie lub na innym trwatym nosniku w
przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta
reklamacji spor nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia
postepowann w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w
tym zakresie okreslone s odrebnie w przepisach prawa (w
tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasagdowym  rozwigzywaniu sporow konsumenckich,
Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez
odpowiednie podmioty wiasciwe w zakresie rozwigzywania
sporow konsumenckich. Szczegdétowe informacje dotyczace
mozliwosci  skorzystania przez Uczestnika bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur mogag by¢ dostepne w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.
18.5. Niniejsze  warunki  obowiazuja dla
realizowanych od dnia 9 kwietnia 2021 roku.

imprez
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